Studiu privind managementul resurselor umane la 

Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare
1. CSAKI LEVENTE
2. Asistent medical licenţiat în cadrul Unităţii de Primire a Urgenţelor (UPU)
3. Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare

4. Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare funcţionează, conform Legii Spitalelor nr. 270/2003, în baza structurii organizatorice aprobată prin Ord. M. S. nr. 208/2001.
5. Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare este o unitate sanitară în subordinea Ministerului Sănătăţii şi are ca obiect de activitate asistenţa medicală de înaltă specialitate. 

Atribuţiile şi obiectivele spitalului sunt: 

a) Activitatea de diagnostic şi tratament medical de mare performanţă; 

b) Management. 

6. Organigrama Spitalului Judeţean de Urgenţă Satu Mare a fost elaborată în funcţie de modelul cadru, adaptat la specificul şi necesităţile spitalului, în conformitate cu Ordinul Ministrului Sănătăţii numărul 1021/17.08.2004. 

Organigrama are la bază structura organizatorică a Spitalului Judeţean de Urgenţă. 

În prezent, conform statului de funcţiuni, în cadrul Spitalului Judeţean de Urgenţă Satu Mare îşi desfăşoară activitatea un număr de 1228 de salariaţi. În funcţie de categoriile de personal, aceştia sunt clasificaţi astfel: 

- Medici - 128 persoane, din care: 

- Alt personal sanitar superior (biologi, chimişti, bio-chimişti, farmacişti, asistenţi medicali licenţiaţi) - 68 de persoane; 

- Personal mediu sanitar (asistenţi medicali, surori medicale, registratori şi statisticieni medicali) - 630 de persoane; 

- Personal auxiliar sanitar (infirmiere, îngrijitoare, brancardieri, spălătorese) - 264 persoane; 

- Personal tehnic – economic - administrativ şi informatică  - 57 persoane; 

- Muncitori - 81 persoane.
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Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare- Organigrama


7. Departamentul de resurse umane se ocupă cu desfăşurarea efectivă a activităţilor legate de gestionarea resurselor umane.

Acest departament, pe lângă activităţile specifice, are rol de consiliere pentru managementul firmei sau pentru celelalte departamente de producţie. Departamentul de personal este cel mai bun cunoscător al personalului firmei şi cel mai în măsură de a furniza sfaturi preţioase referitor la resursa umană.

Departamentul de resurse umane se ocupă de 3 probleme:

1) Gestiunea personalului

· acte referitoare la personal (contracte individuale de muncă, contracte de prestări de servicii, crearea dosarelor de personal, etc)

· evidenţa activităţilor personalului (pontaje, concedii, adeverinţe de salariat)

· calcularea şi, eventual, acordarea salariilor.

2) Partener strategic pentru celelalte departamente.

Departamentul de resurse umane este „gestionarul performanţei organizaţionale”. Activităţile desfăşurate cuprind:

· proiectarea şi analiza posturilor

· elaborarea sistemului de beneficii şi recompense al organizaţiei

· evaluarea posturilor şi stabilirea sistemului de salarizare

· evaluarea performanţelor personalului

· organizarea recrutărilor şi selecţiilor de personal

· evaluarea şi îmbunătăţirea condiţiilor de munca

· organizarea pregătirii salariaţilor.

3) Agent al schimbării

Departamentul de resurse umane se implică şi în dezvoltarea organizaţională, planificând modul de realizare a acesteia.

8. Stilul de conducere al managerului spitalului se încadrează în tipul: manager conducător-autoritar. Acest tip de manager se caracterizează printr-un talent nativ deosebit, capacitate deosebită în luarea deciziilor, este penetrant în relaţiile cu oamenii, este respectat atât la nivelele superioare, cât şi la cele inferioare,el bucurându-se de un înalt prestigiu şi de o mare autoritate.

9. Fişa postului: Asistent medical licenţiat
Denumire post: Asistent Medical Licenţiat

Locul desfăşurării muncii: Unitatea de Primire a Urgenţelor
Subordonare: Asistentului şef

· Relaţii funcţionale: cu medicii şi asistenţii din Unitatea de Primire a Urgenţelor şi din celelalte secţii
· Scopul postului: titularul postului are rolul de a asigura aplicarea corectă a procedurilor de îngrijire a bolnavilor dispuse de medicul specialist

Activităţi principale: 

· Monitorizarea permanentă a pacienţilor;

· Administrarea tratamentelor intravenos, intramuscular, sau oral;

· Completarea şi actualizarea permanentă a fişei de observaţie a pacienţilor;

· Informarea pacienţilor despre modul de utilizare a medicamentelor şi despre potenţialele lor riscuri sau efecte adverse;

· Identificarea nevoilor pacienţilor şi formularea de recomandări competente.

Sarcini şi îndatoriri specifice:

· Raportarea evoluţiei stării de sănătate a pacienţilor, atât asistentului şef, cât şi medicului specialist.

Responsabilităţi ale postului:

· Răspunde pentru aplicarea corectă a tratamentului fiecărui bolnav.

Autoritatea postului:

· asigură aplicarea corectă a procedurilor de îngrijire a bolnavilor dispuse de medicul specialist.


Cerinţe specifice postului

·  Studii superioare de specialitate, cu atestat de liberă practică;

·  Experienţă de minim 1 an ca asistent medical;  

·  Atitudine pozitivă şi conciliantă în relaţiile cu pacienţii şi colegii;

·  Excelente abilităţi de comunicare şi de relaţionare interpersonală;

·  Solicitudine, interes profesional, integritate.

Deplasări

· Frecvenţa: - 

· Condiţii asigurate: -


Relaţiile cu alte departamente:

· descrise în Regulamentul de organizare şi funcţionare şi Regulamentul de ordine interioară.


Condiţii de muncă:

· excelente, dotare modernă  cu aparatură de specialitate;

· program normal de lucru, în schimburi.


Sancţiunile aplicate pentru nerespectarea sarcinilor de serviciu conform rigorilor prevăzute în fişa de post sunt descrise pe larg în Regulamentul intern (ROI).
       Director General




Am luat la cunoştinţă,
…………………………….

      ………..………………………………

Data:...................................



10. În Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare – planificarea resurselor umane se face în baza solicitărilor şi necesităţilor secţiilor, laboratoarelor şi compartimentelor, în limita normativelor de personal aprobate. 

11. Recrutarea de personal din interiorul spitalului care să îndeplinească condiţiile necesare pentru ocuparea posturilor libere este o măsură de stimulare şi încurajare pentru promovarea personalului deja existent în a-şi completa şi perfecţiona studiile.
12. Planificarea necesarului de personal este strâns legată de perspectivele înfiinţării, dezvoltării sau extinderii anumitor secţii, compartimente sau laboratoare, urmărind în acelaşi timp încadrarea în normativele de personal stabilite conform normelor legale. 

În Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare – planificarea resurselor umane se face în baza solicitărilor şi necesităţilor secţiilor, laboratoarelor şi compartimentelor, în limita normativelor de personal aprobate. 

În conformitate cu prevederile Codului Muncii, toate posturile vacante se ocupă prin concurs sau examene.

13. Pentru strângerea informaţiilor specifice analizei postului se utilizează următoarele metode şi tehnici:
- colectarea şi analiza documentelor privitoare la postul de muncă analizat, cum ar fi manuale de instrucţiuni şi instruire, fişe tehnice etc.

- intervievarea şefilor de secţii avizaţi despre specificul postului de muncă respectiv. Este vorba de obiectivele postului de muncă, activităţile pe care acesta le presupune, relaţiile deţinătorilor postului cu alţi angajaţi pe alte posturi.
- intervievarea deţinătorilor postului de muncă şi a şefilor nemijlociţi relativ la probleme similare solicitate.

- observarea deţinătorilor postului, a modului în care lucrează şi înregistrarea evenimentelor mai importante.
14. Recrutarea personalului în vederea angajării presupune următoarele aspecte: 

a. atragerea unui număr cât mai mare de candidaţi pentru a obţine necesarul numeric şi calitativ de personal care să poată fi selecţionat; 

b. recrutarea de personal din interiorul spitalului care să îndeplinească condiţiile necesare pentru ocuparea posturilor scoase la concurs. Aceasta este o măsură de stimulare şi încurajare pentru promovarea personalului deja existent în a-şi completa şi perfecţiona studiile; 

c. angajarea de personal competitiv care să răspundă cât mai bine cerinţelor postului scos la concurs şi a locului de muncă respectiv. 

În Spitalul Judeţean de Urgenţă Satu Mare metodele folosite pentru recrutarea personalului, conform legislaţie în vigoare sunt: 

a) anunţarea posturilor vacante la Agenţia Judeţeană a Ocupării Forţei de Muncă, aşa cum este prevăzută în Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă; 

b) publicarea posturilor în presa centrală; 

c) anunţul la sediul unităţii. 

Posturile vacante se scot la concurs în funcţie de necesităţile unităţii. 

Selecţia candidaţilor începe la serviciul Resurse Umane, prin verificarea dosarelor care trebuie să cuprindă actele prevăzute de legislaţia în vigoare. 

Selecţia personalului se bazează în principal pe următoarele elemente: 

· nivelul studiilor dovedit prin diplome sau certificate de absolvire a diferitelor forme de învăţământ; 

· vechime şi experienţă în muncă necesare ocupării postului; 

· postul ocupat anterior 

· calităţile, cunoştinţele, aptitudinile şi deprinderile candidatului. 

15. Evaluarea performanţelor este unul din factorii motivatori importanţi. Prin analiza muncii sunt stabilite criteriile sau standardele de performanţă specifice diferitelor posturi de muncă, stabilirea şi înţelegerea a ce înseamnă un ocupant al unui post cu performanţă bună şi cu performanţă slabă. Evaluarea performanţelor este făcută de către şefii de secţie.
16. Ca metode de pregătire profesională se utilizează: 
- instruirea on job, şi anume instructaje periodice
- instruirea off job prin organizarea unor cursuri şi stagii intensive de instruire

17. Motivarea activităţilor în cadrul secţiei se face prin crearea unui climat organizaţional pozitiv şi prin recompense salariale sub formă de premii.
19. Contractul colectiv de muncă la nivel de ramură sanitară s-a încheiat între:
1.  Ministerul Sănătăţii, în calitate de autoritate naţională în domeniul sănătăţii ;

Casa Naţională de Asigurări de Sănătate în calitate de cumpărător de servicii medicale, care va asigura plata furnizorilor de servicii medicale conform prevederilor contractuale.

     Patronatele reprezentate de: 

· Uniunea Naţională a Patronatului Român;

· Confederaţia Naţională a Intreprinderilor Private Mici şi Mijlocii din România;

· Patronatul Naţional al Medicilor de Familie, împuternicit de Uniunea Generală a Industriaşilor din România 1903;

2.  Salariaţii reprezentaţi, potrivit prevederilor art. 2 din Legea nr. 54/2003 privind sindicatele, art. 14 lit. b), art. 17 alin. (1) lit. b) şi alin. (2) lit. a), art. 19 din Legea nr. 130/1996, republicată, privind contractul colectiv de muncă, de:

· Confederaţia Naţională a Sindicatelor CARTEL ALFA

· Federaţia SANITAS din România împuternicită de Confederaţia Naţională a Sindicatelor Libere din România
· Federaţia Naţională Ambulanţa împuternicită de Confederaţia Blocul Naţional Sindical;
· Federaţia Sindicală Medico-Sanitară Hipocrat din România împuternicită de Confederaţia Sindicatelor Democratice din România;

· Federaţia Naţională a Sindicatelor Libere Tehnic-Economic şi Administrativ din Unităţile Sanitare şi Balneare împuternicită de Confederaţia Sindicală Naţională “Meridian”

Prevederile contractului colectiv de muncă se aplică şi produc efecte în toate unităţile sanitare, indiferent de forma de organizare, de provenienţa capitalului, de modul de finanţare şi de caracterul activităţii.

Contractul colectiv de muncă are ca scop, în principal, stabilirea drepturilor minime garantate salariaţilor şi a obligaţiilor corelative cu privire la:

- încheierea, executarea, modificarea, suspendarea şi încetarea contractului individual de muncă;

-   condiţiile de muncă şi protecţia muncii;

-   salarizarea şi alte drepturi salariale;

-   timpul de muncă şi timpul de odihnă;

-  alte măsuri de protecţie socială a salariaţilor, membri ai organizaţiilor sindicale afiliate organizaţiilor semnatare ale prezentului contract colectiv de muncă şi acordarea de facilităţi acestora;

- formarea şi perfecţionarea profesională;

- drepturile organizaţiilor sindicale afiliate organizaţiilor sindicale semnatare ale prezentului contract colectiv de muncă;

- obligaţiile salariaţilor.

20. În unităţile sanitare şi de asistenţă socială, de telecomunicaţii, ale radioului şi televiziunii publice, în unităţile de transporturi pe căile ferate, inclusiv pentru gardienii feroviari, în unităţile care asigură transportul în comun şi salubrizarea localităţilor, precum şi aprovizionarea populaţiei cu gaze, energie electrică, apă şi căldură, greva este permisă cu condiţia ca organizatorii şi conducătorii grevei să asigure serviciile esenţiale, dar nu mai puţin de o treime din activitatea normală, cu satisfacerea necesităţilor minime de viaţă ale comunităţilor locale.
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