Managementul grupului de lucru

Anumite atitudini si comportamente sunt indispensabile pentru îmbunatatirea comunicarii cu angajatii:

Atitudini
• Angajatii trebuie sa fie tratati ca persoane echilibrate si demne de încredere;

• Managerul trebuie sa arate ca tine la relatia cu angajatii  si ca doreste sa rezolve diferentele de vederi;

• Managerul trebuie sa fie deschis la nou si sa fie dispus sa-si schimbe parerea daca i se aduc argumente.

Comportamente
• Argumentele si punctele de vedere ale angajatilor sa fie ascultate efectiv;

• Sa existe o comunicare autentica cu angajatii pentru ca managerul sa fie înteles;

• Dialogul cu angajatii sa înceapa de la un punct comun de referinta asupra caruia ambele parti sunt în dezacord.

Odata stabilita o comunicare reala cu angajatii, pentru ca ei sa trateze sarcinile primi- te cu mai multa raspundere, este bine sa se solicite un feed-back. Una din metode în aceasta privinta este sa li se ceara sa completeze un tabel cu trei rubrici cu titlul: „de continuat”, „de eliminat”, „de initiat”

O problema constanta a managementului afacerilor o reprezinta delegarea autoritatii. Aceasta nu trebuie facuta fara a pregati conditiile în care angajatii sa poata avea rezultatele asteptate. Pregatirea împuternicirii trebuie sa înceapa, dupa cum se vede din cele de mai jos, cu psihologia managerului. Una din conditiile delegarii o reprezinta realizarea acordului câştig/câştig cu angajatii:

a. Se precizeaza rezultatele ateptate: se precizeaza cantitatea si calitatea, bugetul si orarul, datele-limita.

b. Se stabileste calea pe care se merge: principiile, modul de actiune pe care trebuie sa le adopte angajatii. Se stabileste ce nu au voie sa faca, în ce puncte pot sa-si manifeste initiativa, ce procedee ar fi bine sa nu adopte pentru ca experienta altora a demonstrat ca nu sunt bune. Principiile trebuie sa fie mai importante decât procedeele, acestea din urma trebuie sa fie suficient de flexibile pentru ca angajatii sa fie în pas cu realitatea.

c. Se indica materialele disponibile: bani, colaboratori, unelte, maini, materii prime, date etc. Se explica legaturile între ele si modul în care pot fi la dispozitia angajatilor.

d. Se arata responsabilitatile fiecaruia, altfel initiativa si interesul oamenilor vor sca- dea din comoditate – pe când, atunci când ei participa la stabilirea cerintelor  si criteriilor dupa care se masoara ceea ce au lucrat, se simt responsabili si „obligati” pentru atingerea rezultatelor dorite.

e. Se arata consecintele: cele pozitive (motivatori extrinseci pozitivi) si negative (motivatori extrinseci negativi).

„Resurse umane” se refera doar la capacitatile si competentele profesionale ale angajatilor, precum si la organizarea lor într-o structura de autoritate clara. „Grupul de lucru” se refera însa la relatiile interumane ale angajatilor, atât la cele oficiale cât si la cele neoficiale. Angajatii trebuie sa se constituie într-o echipa sudata, care sa reactioneze la unison în cazul situatiilor dificile, si sa aiba aceleai scopuri pe termen lung ca si organizatia.
Si în cadrul echipei de lucru exista anumite roluri între care este bine sa existe un echilibru.

Roluri în echipa
1.Organizatorul: reuneste toate scopurile (spirit de sinteza). Individ disciplinat, echili- brat, eficient si sistematic. Are nevoie de structuri stabile si uneori e inflexibil.

2. Conducatorul: este un lider capabil dar nu în mod necesar liderul echipei. Împarte sarcinile si le coordoneaza. Are o inteligenta medie si nu exceleaza în nici un domeniu. Este disciplinat si consecvent, sesizeaza toate punctele de discontinuitate în activitatea grupului. Ia deciziile dupa ce asculta toate punctele de vedere.

3. Proiectantul: iese în evidenta prin energie. E emotional, impulsiv si nerabdator, dar foarte competitiv. În grup, functia lui principala e de a forma îndemânarea celorlalti (de a fi instructor neoficial). Defecte: este agresiv în comunicare (îi place sa provoace pe altii) si este excesiv de suspicios.

4. Inspiratorul:  este cel care lanseaza idei originale. Este creativ  si inteligent, scoate grupul din impas atunci când e nevoie de solutii creative. E ultrasensibil si impulsiv. E ocupat cu probleme esentiale si în consecinta neglijent în detalii. Un alt defect: critica prea mult pe ceilalti.

5. Informatorul:  este cel mai agreat din grup, cu cel mai mare numar de prieteni în interior si în exteriorul grupului. În consecinta, functia lui este de a fi o persoana de legatura între grup si exterior. Este un bun negociator, care stimuleaza idei si perspective noi, dar din cauza numarului mare de relatii este inconsecvent.

6. Evaluatorul: este spiritul cel mai obiectiv din echipa (judecata sa e rareori gresita). E un analist rece si lipsit de entuziasm, cu un coeficient ridicat de inteligenta. Are capacitatea de a asimila  si interpreta literatura folositoare pentru grup. E ferm  si demn de încredere dar dur si lipsit de subtilitate. Este mai mult critic decât creator, dar e prea serios si uneori e depresiv.

7. Colegul: e cel mai sensibil membru al echipei, care simte modul în care fluctueaza emotiile în interiorul grupului. Este liantul grupului dar nu este cel mai incisiv dintre membri. Are calitati de mediator în cazul unor divergente sau conflicte. Are un compor- tament necompetitiv dar promoveaza armonia si unitatea. Reprezinta un contrabalans fata de impulsivitatea proiectantului si inspiratorului dar si fata de raceala organizatorului.

8.  Finalizatorul:  este  un  individ  echilibrat  si  cu  sensul  ordinii,  un  perfectionist  care analizeaza fiecare detaliu. Este un spirit negativist, cu permanenta teama ca lucrurile vor sfâri rau, si urmareste îndeplinirea sarcinilor la termen si în standardul prevazut. Defecte: uneori e „pisalog” si afecteaza moralul grupului.
